


Farmacia Interna

Farmacia Externa

Central de Mezclas 
 y Farmacovigilancia.

Modelos:



Farmacia
Interna



ReabastoFarmacia Interna

Los insumos se entregan en cajas
a la unidad médica, directamente

por parte del proveedor.

Los insumos se reciben en la unidad médica
por el personal del almacén quien validará; 

Cantidad, estado físico de los insumos
clave, descripción, lote y fecha de caducidad.

Personal de UNIDOSIS valida las 
existencias en los sub-almacenes

de acuerdo con los puntos de control 
que se registraron.

Posteriormente realiza la distribución 
a través de los carritos hacia

 las áreas críticas.

Personal de UNIDOSIS 
reabastece los sub-almacenes 

en conjunto con el personal 
asignado de el área crítica.

Entrega Recepción / Validación
Realiza el acomodo de los insumos de 
acuerdo con los procedimientos de la

Unidad Médica. Considerando: Tipo de 
medicamento, tipo de almacenamiento 

y PEPS. PCPS.

Acomodo
Realiza el acomodo de los insumos de 
acuerdo con los procedimientos de la

Unidad Médica. Considerando: Tipo de 
medicamento, tipo de almacenamiento 

y PEPS. PCPS.

Personal de UNIDOSIS recibe 
medicamentos enviados por 

Almacén Farmacia 
(En presentación comercial 

o de envase).

Personal de UNIDOSIS recibe 
medicamentos enviados por 

Almacén Farmacia 
(En presentación 

comercial o de envase).

De acuerdo con el CPM entrega al Almacén Farmacia los 
insumos solicitados para su posterior distribución.

Personal de Almacén Farmacia revisa los medicamentos y 
surte las cantidades requeridas de acuerdo a existencias al 
área de  UNIDOSIS.

El proceso de reabastecer UNIDOSIS se realiza a través de 
la interfaz entre el sistema institucional de gestión de 
inventarios y nuestro eMotion.

Actualización

Solicitar Surtir

Almacén general Almacén Farmacia

Unidosis Acondicionado de MedicamentosÁreas críticas / Unidosis

Proceso de Adquisición y Reabasto en la Unidad Médica.

Proceso de Solicitud y Recepción UNIDOSIS / Almacén Farmacia

Proceso de Reabasto UNIDOSIS

Proceso de Reabasto Áreas Críticas / UNIDOSIS

Recibir

Acomodar

Ingresar

ValidarSurtir

Interfaz

Transformación

1. Transformación en Dosis Unitaria 
de Medicamentos Sólidos Orales.

2. Validación y envío a almacenaje 
medicamentos reacondicionados 
Sólidos Orales.

Deblistadora JV-DB 20 y JV-DB 30

Acondicionamiento JV36DEN

DB20 DB30

Multidosis
Etiquetado

Etiquetado en Dosis Unitaria, para 
medicamentos que se consideran 
Multidosis (jarabes, ungüentos, 
inhaladores, ampolletas, etc)

ZD421n

Acomodo
Ingreso y asignación de ubicación 
de medicamentos

Anaqueles

Red Fría

Rotopharm

SAV

INTIpharm Carros rojos,
carros rosas

Siatemas 
Modulares

Carritos 
transfer

eMotion 
web

Sistema Institucional

Base de datos
Web service

Interfaz eMotion
Sistema Institucional

Interfaz
SAV Ulises Smart Dovetree

Gabinetes



Recibir
prescripción

DispensaciónFarmacia Interna

Registrar Atención médica
Registrar paciente Imprimir brazalete

Asignar Servicio y Cama

Admisión y atención médica

Proceso de Atención Médica eMotion / ECE

Proceso de Dispensación Servicios de Hospitalización / UNIDOSIS

Proceso de Dispensación UNIDOSIS / Áreas Críticas

Para llevar a cabo el Registro de 
Paciente, se deberá realizar de 
acuerdo con el procedimiento de 
la Unidad Médica.

Finalmente se  Imprime 
brazalete de identificación.
En caso de no existir un 
Expediente Clínico, este 
proceso se puede realizar 
desde eMotion web

Atención por parte del 
especialista de la Salud.

Prescripción del (os) medicamento 
(s) al paciente por el médico, a 
través del Expediente Clínico 

Electrónico o en eMotion, 
tomando en consideración la 

posología.

Las prescripciones de 
medicamentos deberán ser 

gestionadas de acuerdo con el 
Catálogo Institucional de Insumos 

para la Salud.

Posterior a la generación de la 
Prescripción, ésta puede ser 

visualizada en eMotion.

La cual se verá reflejada en los 
Gabinetes.Posteriormente, se realiza el 

Registro de Visita, se asigna 
Servicio y Cama 

Zebra HC100

Prescribir DispensarSurtir

Recibir prescripción
y enviarla al gabinete

Ingresar al gabinete 
con usuario y contraseña

Ingresar al gabinete 
con usuario y contraseña

Verifica medicamentos
en sistema

Seguir instrucciones

Tomar los medicamentos

Cerar compuertas

Ingresar al paciente
“desconocido”

Sigue instruccionesBuscar al paciente

Con 
prescripción

Sin 
prescripción

Áreas CríticasÁreas Críticas

eMotion web

Hospitalización

Carritos transfer

Personal de UNIDOSIS, distribuye medicamentos 
a los servicios de Hospitalización.

Distribuir

Sistema neumático

Surtir

Posterior a la generación de la 
Prescripción, ésta puede ser 
visualizada en eMotion.

Personal de UNIDOSIS, visualiza la 
prescripción generada por el Médico y 
realiza una dispensación hasta por 24 
horas, de los medicamentos 
prescritos.

Recibir Prescripción

Buscar medicamentos
Confirmación de medicamentos

eMotion
web

eMotion
movil (HH)

eMotion
movil (HH)

Personal de Enfermería recibe en 
Servicio los medicamentos surtidos por 

UNIDOSIS.,  Almacena los 
medicamentos en el carro PRN y/o 

equipo de red fría.
Realiza la validación a través de los 

dispositivos Móviles.

Recibir

Sistemas Modulares Realizar recorrido por parte de 
Enfermería, en los turnos 
correspondientes.

Identificar paciente
Localizar paciente a pie de cama y 
escanear su brazalete.

Verificar y escanear los medicamentos 
indicados para ministración.

Realizar la Ministración y registrando la 
confirmación en el dispositivo móvil 
HandHeld.

El sistema eMotion enviará al ECE la 
notificación que el medicamento fue 
ministrado.

Ministrar

Preparar medicamentos

Identificar pacientes

Escanear Medicamento Confirmar

Ministrar

Sistema Institucional

Interfaz eMotion
Sistema Institucional

Interfaz Expediente
clínico electrónico

- iimed
- Armed
- Medisel



Farmacia
externa



ReabastoFarmacia externa

Los insumos se entregan en cajas
a la unidad médica, directamente

por parte del proveedor.

Los insumos se reciben en la unidad médica
por el personal del almacén quien validará; 

Cantidad, estado físico de los insumos
clave, descripción, lote y fecha de caducidad.

Personal de UNIDOSIS valida las 
existencias en los sub-almacenes

de acuerdo con los puntos de control 
que se registraron.

Posteriormente realiza la distribución 
a través de los carritos hacia

 las áreas críticas.

Personal de UNIDOSIS 
reabastece los sub-almacenes 

en conjunto con el personal 
asignado de el área crítica.

Entrega Recepción / Validación
Realiza el acomodo de los insumos de 
acuerdo con los procedimientos de la

Unidad Médica. Considerando: Tipo de 
medicamento, tipo de almacenamiento 

y PEPS. PCPS.

Acomodo
Realiza el acomodo de los insumos de 
acuerdo con los procedimientos de la

Unidad Médica. Considerando: Tipo de 
medicamento, tipo de almacenamiento 

y PEPS. PCPS.

Personal de UNIDOSIS recibe 
medicamentos enviados por 

Almacén Farmacia 
(En presentación comercial 

o de envase).

Personal de UNIDOSIS recibe 
medicamentos enviados por 

Almacén Farmacia 
(En presentación 

comercial o de envase).

De acuerdo con el CPM entrega al Almacén Farmacia los 
insumos solicitados para su posterior distribución.

Personal de Almacén Farmacia revisa los medicamentos y 
surte las cantidades requeridas de acuerdo a existencias al 
área de  UNIDOSIS.

El proceso de reabastecer UNIDOSIS se realiza a través de 
la interfaz entre el sistema institucional de gestión de 
inventarios y el eMotion.

Actualización

Solicitar Surtir

Almacén general Almacén Farmacia

Acondicionado de MedicamentosÁreas críticas

Proceso de Adquisición y Reabasto en la Unidad Médica.

Proceso de Solicitud y Recepción UNIDOSIS / Almacén Farmacia

Proceso de Reabasto UNIDOSIS

Proceso de Reabasto Áreas Críticas

Recibir

Acomodar

Ingresar

ValidarSurtir

Transformación

1. Transformación en Dosis Unitaria 
de Medicamentos Sólidos Orales.

2. Validación y envío a almacenaje 
medicamentos reacondicionados 
Sólidos Orales.

Deblistadora JV-DB 20 y JV-DB 30

Acondicionamiento JV36DEN

DB20 DB30

Multidosis
Etiquetado

Etiquetado en Dosis Unitaria, para 
medicamentos que se consideran 
Multidosis (Jarabes, Ungüentos, 
Inhaladores, ampolletas, etc)

ZD421n

Acomodo
Ingreso y asignación de ubicación 
de medicamentos

Anaqueles

Red Fría

Rotopharm

SAV

INTIpharm Carros rojos,
carros rosas

Siatemas 
Modulares

Carritos 
transfer

eMotion 
web

Sistema Institucional

Base de datos
Web service

Interfaz eMotion
Sistema Institucional

Interfaz
SAV Ulises Smart Dovetree

Interfaz
SAV - Ulises Smart - Dovetree



DispensaciónFarmacia externa
Proceso de Atención Médica eMotion / ECE

Proceso de Dispensación UNIDOSIS / Farmacia Externa

Registrar Atención médica
Esperar consulta

Admisión y atención médica

Agendar cita
Para agendar una cita, el paciente 
deberá realizarlo de acuerdo con 
el procedimiento de la Unidad 
Médica.

El Paciente deberá esperar 
hasta que el especialista de 
la salud lo pase a consulta.

Atención por parte del 
especialista de la Salud.

Se genera desde el Expediente 
Clínico Electrónico una Receta 
Electrónica por parte del Médico 
Tratante, la cual es recibida por 
Sistema Institucional o por el 
eMotion para llevar a cabo el 

surtimiento. 

Se busca el medicamento y se 
acomoda para su dispensación.

La dispensación de los 
medicamentos se realizará desde 
la Farmacia Extrahospitalaria (o 
de Consulta Externa) a través de la 
entrega de medicamentos en 
Ventanilla hacia el paciente 

ambulatorio.

El sistema eMotion enviará al ECE 
la notificación que el 

medicamento 

Prescripción del (os) medicamento 
(s) al paciente por el médico a 

través del Expediente Clínico 
Electrónico o en eMotion, tomando 
en consideración la posología.Las 
prescripciones de medicamentos 

deberán ser gestionadas de 
acuerdo con el Catálogo 

Institucional de Insumos para la 
Salud.

Registrar
Para llevar a cabo el Registro de 
Paciente, se deberá realizar de 
acuerdo con el procedimiento de 
la Unidad Médica

Prescribir
Dispensar ConfirmarLocalizarRecibir

prescripción

En caso de no existir un Expediente 
Clínico, este proceso se puede realizar 
desde eMotion.

Las prescripciones se puedes hacer 
desde eMotion

Interfaz 
eMotion- Expediente Clínico Electrónico

Interfaz Expediente
clínico electrónico

- iimed - Armed - Medisel

Interfaz Expediente
clínico electrónico

- iimed - Armed - Medisel



Central de
mezclas



ReabastoCentral de Mezclas y Farmacovigilancia

Los insumos se entregan en cajas
a la unidad médica, directamente

por parte del proveedor.

Los insumos se reciben en la unidad médica
por el personal del almacén quien validará; 

Cantidad, estado físico de los insumos
clave, descripción, lote y fecha de caducidad.

Entrega Recepción / Validación
Realiza el acomodo de los insumos de 
acuerdo con los procedimientos de la

Unidad Médica. Considerando: Tipo de 
medicamento, tipo de almacenamiento 

y PEPS. PCPS.

Acomodo
Realiza el acomodo de los insumos de 
acuerdo con los procedimientos de la

Unidad Médica. Considerando: Tipo de 
medicamento, tipo de almacenamiento 

y PEPS. PCPS.

Personal de UNIDOSIS recibe 
medicamentos enviados por 

Almacén Farmacia 
(En presentación comercial 

o de envase).

Personal de UNIDOSIS recibe 
medicamentos enviados por 

Almacén Farmacia 
(En presentación 

comercial o de envase).

De acuerdo con el CPM entrega al Almacén de Central de 
Mezclas los insumos solicitados para su posterior 
distribución.

El proceso de reabastecer medicamentos se realiza a 
través de la interfaz entre el sistema institucional de 
gestión de inventarios y el eMotion.

Actualización

Solicitar Surtir

Almacén general Almacén Central de Mezclas

Acondicionado de Medicamentos

Proceso de Adquisición y Reabasto en la Unidad Médica.

Proceso de Solicitud y Recepción de medicamentos

Acondicionado de medicamentos

RecibirIngresar

Etiquetado

Etiquetado en Dosis Unitaria, para 
medicamentos que se consideran 
Multidosis (jarabes, ungüentos, 
inhaladores, ampolletas, etc)

ZD421n

Acomodo
Ingreso y asignación de ubicación 

de medicamentos

Anaqueles Red Fría

Sistema Institucional

Base de datos
Web service

Interfaz eMotion
Sistema Institucional

Interfaz
SAV - Ulises Smart - Dovetree



DispensaciónCentral de Mezclas y Farmacovigilancia

Recibir la prescripción de las 
Soluciones

Indicaciones Terapéuticas, 
Protocolos, Estabilidad

Elaboración de Mezcla y 
definición de estabilidad

Validar las reacciones adversas, 
interacciones Medicamentosas, 
Reacciones de Hipersensibilidad

Recibir
prescripción

Validar

Validar  Reacciones
e Interacciones

Dispensación

Distribuir
Buscar medicamentos

Surtir

Posterior a la generación de la 
Prescripción, ésta puede ser 
visualizada en eMotion.

Personal de almacén, visualiza la 
prescripción generada por el Médico y 
realiza una dispensación hasta por 24 
horas, de los medicamentos 
prescritos.

Recibir Prescripción

Confirmación de medicamentos

eMotion
web

eMotion
movil (HH)

Central de Mezclas (Cuartos Limpios)Hospitalización

Personal de Enfermería recibe de 
Central de Mezclas las soluciones y las 

almacena.

Realiza la validación a través de los 
dispositivos Móviles.

Realizar recorrido por parte de 
Enfermería, en los turnos 
correspondientes.

Identificar paciente
Localizar paciente a pie de cama y 
escanear su brazalete.

Verificar y escanear los medicamentos 
indicados para ministración.

Realizar la Ministración y registrando la 
confirmación en el dispositivo móvil 
HandHeld.

El sistema eMotion enviará al ECE la 
notificación que el medicamento fue 
ministrado.

RecibirMinistrar

eMotion movil (HH)

Red fría
Preparar medicamentos

Identificar pacientes

Escanear Medicamento Confrimar

Ministrar

Proceso de Atención Médica eMotion / ECE

Proceso de Dispensación Servicios de Hospitalización y Central de Mezclas

Proceso de Dispensación UNIDOSIS / Farmacia Externa

Registrar Atención médica
Registrar paciente Imprimir brazalete

Asignar Servicio y Cama

Admisión y atención médica

Para llevar a cabo el Registro de 
Paciente, se deberá realizar de 
acuerdo con el procedimiento de 
la Unidad Médica.

Finalmente se  Imprime 
brazalete de identificación.
En caso de no existir un 
Expediente Clínico, este 
proceso se puede realizar 
desde eMotion web

Atención por parte del 
especialista de la Salud.

Prescripción del (os) medicamento 
(s) al paciente por el médico a 
través del Expediente Clínico 

Electrónico o en eMotion, 
tomando en consideración la 

posología.

Las prescripciones de 
medicamentos deberán ser 

gestionadas de acuerdo con el 
Catálogo Institucional de Insumos 

para la Salud.

Posteriormente, se realiza el 
Registro de Visita, se asigna 
Servicio y Cama 

Zebra HC100

Prescribir

Aisladores

Preparar Mezcla

Módulo central de mezclas
Entregar la mezcla para el 
servicio / área solicitante. 

Entregar Mezcla 
en Ventanilla

Inspeccionar 
y Acondicionar
Revisión de Mezcla 
y Etiquetado

Vericor med

ZD421n

Red fría

Módulo de farmacovigilancia

Interfaz Expediente
clínico electrónico

- iimed
- Armed
- Medisel

Interfaz Expediente
clínico electrónico

- iimed
- Armed
- Medisel
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